AVISO DE PRIVACIDAD
CITIBANAMEX PENSIONES

En Grupo Financiero Citibanamex estamos convencidos que el principal
activo son nuestros clientes, socios, proveedores y terceros; es por ello que
la seguridad de sus datos personales es nuestra prioridad.

En cumplimiento a la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento (en adelante la “LFPDPPP”)
se emite el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

Responsable del tratamiento de sus Datos Personales

Le informamos que el Responsable de tratar los datos personales que usted
nos proporcione es Citibanamex Pensiones, S.A. de C.V., Integrante del
Grupo Financiero Citibanamex, en lo sucesivo "Citibanamex Pensiones”.

Domicilio del Responsable

Para efectos del presente aviso de privacidad, Citibanamex Pensiones
sefiala como su domicilio el ubicado en:

Moras #850, Colonia Acacias, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03240,
Ciudad de México.

Finalidades del tratamiento de sus Datos Personales:

Los datos personales que Citibanamex Pensiones recabe seran utilizados
para atender las siguientes finalidades:

Aquellas indispensables para el cumplimiento de la relacion juridica, las
cuales son:

e  Verificar, confirmar y validar su identidad; incluyendo la de los
pensionados, beneficiarios, referencias personales y la del
propietario real de los recursos, segun resulte aplicable;

e Integrary actualizar el expediente de identificacion del cliente, asf
como presentacion de reportes a las autoridades competentes en
términos de las disposiciones para prevenir el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo;

. Integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios para
llevar a cabo las operaciones correspondientes;

e  Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales derivadas de
la solicitud y contratacion de nuestros servicios;

e  Atencién de quejas, consultas y requerimientos de informacion;

e  Hacer consultas, investigaciones y revisiones en relacion con sus
solicitudes de pago, quejas o reclamaciones;

e Realizar el proceso de sobrevivencia;

. Realizar las gestiones correspondientes con el propdsito de que
los Datos Personales en todo momento se mantengan
actualizados, correctos y completos;

. Permitirle el acceso a cualquiera de nuestros inmuebles, oficinas
o sucursales;

e  Dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de
seguridad social.

e Para fines de auditoria interna o externa o de cualquier
requerimiento de autoridad competente;

e Envio de toda clase de avisos, notificaciones, informaciéon sobre
incidentes de seguridad u operativos, estados de cuenta, e
informacion adicional relacionada con los productos y/o servicios
contratados, segln sea el caso;

. Elaborar comprobantes fiscales, emitir facturacion electrénica,
emitir y verificar Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI), asi como aquellas actividades necesarias para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia fiscal.

. Realizar los tramites necesarios para una transferencia de datos,
cuando la autoridad competente autorice una cesién de cartera,
fusiones con otras instituciones financieras, incluyendo otras
Aseguradoras o Instituciones financieras, o cualquier otra forma
de negociacion de la cartera ain antes de su vencimiento.

e  Verificar y confirmar su identidad como proveedor, incluyendo la
de sus terceros autorizados y empleados, segun resulte aplicable.

. Realizar la contratacion de servicios y/o productos. Integrar
expedientes y bases de datos necesarias para el otorgamiento y

operacion de los servicios que se contraten, asi como las
obligaciones que deriven de los mismos.

De manera adicional, se podran utilizar sus datos personales para las
siguientes finalidades secundarias:

o Prospeccion, comercializacion, envio de mercadotecnia y
publicidad de productos relacionados con el Grupo Financiero
Citibanamex;

° Participacion en encuestas sobre el servicio proporcionado;

o Elaborar perfiles para el ofrecimiento de productos y servicios.

° Realizar estudios de mercado, de consumo y estadisticos.

Si bien estas finalidades secundarias no son necesarias para la prestacion
de los servicios y productos que contrata con nosotros, las mismas nos
permiten brindarle un mejor servicio. Usted podra negarse al tratamiento de
sus datos para finalidades secundarias enviando un correo electrénico a
protecciondedatossb@citibanamex.com indicando nombre completo,
correo electronico y nimero(s) telefénico(s) a inscribir (a 10 posiciones); en
caso de no recibir la negativa correspondiente, se entendera por consentido
el uso de su informacién para estos fines.

Datos Personales que podran ser recabados y tratados:

Para efectos de dar cumplimiento a las finalidades primarias y secundarias
previstas en el presente Aviso de Privacidad Integral, Citibanamex
Pensiones podra recabar Datos Personales del Titular de la siguiente
manera: i) personal, cuando el Titular llena por si mismo, o a través de su
representante legal o ejecutivo cualquiera de nuestros cuestionarios,
formatos o solicitudes; ii) directa, cuando el Titular proporciona Datos
Personales a través de medios electronicos, opticos, sonoros, visuales,
internet o cualquier otra tecnologia; iii) indirecta, cuando el Responsable
recaba Datos Personales del Titular a través de fuentes de acceso publico
o de terceros.

Las categorias de datos personales que podran ser tratados por
Citibanamex Pensiones, incluyendo los sensibles; son los siguientes:

CATEGORIAS DE DATOS SENSIBLES
IDENTIFICACION NO
LABORALES NO
PATRIMONIALES Y/O FINANCIEROS NO
MIGRATORIOS NO
ACADEMICOS O PROFESIONALES NO
DE SALUD si
HABITOS PERSONALES s
CARACTERISTICAS FiSICAS si

Citibanamex Pensiones podra tratar Datos Personales de menores de edad
y personas incapaces o en estado de interdiccién, en estos supuestos es
responsabilidad de la persona (contratante, representante legal, tutor o de
quien ejerza la patria potestad), que adquiere nuestros productos o
servicios, asegurarse de estar proporcionando Datos Personales
completos, correctos y actualizados y de otorgar su consentimiento para el
Tratamiento de los mismos, en términos de la LFPDPPP.

De igual forma Citibanamex Pensiones tratard Datos Personales de
referencias personales del Titular, beneficiarios, asegurados y cuando
resulte aplicable, del propietario real de los recursos; para lo cual el Titular
declara y acepta que ha obtenido el consentimiento previo de dichas
personas para tal efecto.

Citibanamex Pensiones podra realizar las investigaciones y acciones que
considere necesarias, a efecto de comprobar directamente o a través de
terceros contratados para ello, dependencia u autoridad, la veracidad de los
datos que le fueron proporcionados.

Registro Publico de Usuarios (“REUS”) de la Comisién
Nacional parala Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (“Condusef”)

Usted o su representante legal debidamente acreditado podra, en cualquier
momento, oponerse al uso o divulgacion de sus datos personales para las
finalidades que no sean indispensables para la relacion juridica solicitando
su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios (REUS) ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) conforme a la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.


mailto:protecciondedatossb@citibanamex.com

Estas inscripciones deberan realizarse por el titular. El costo que se llegara
a generar por el uso de los medios descritos en este apartado debera ser
cubierto por el Titular de los datos.

Transferencia de Datos Personales:

Con el propésito de dar cumplimiento a las finalidades primarias y
secundarias establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Citibanamex
Pensiones podréa llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales
con:

. Instituciones Financieras y Aseguradoras

. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

del Estado (ISSSTE)

Dichas transferencias se realizarén en interés del titular a fin de mantener
su pension vigente o proveer los servicios contemplados dentro de los
términos y condiciones del producto contratado.

De acuerdo con la Ley, se entiende que usted nos ha otorgado su
consentimiento tacito, al no recibir de su parte una manifestacion de
negativa.

Citibanamex Pensiones podra transferir sus datos personales a terceros
mexicanos o extranjeros cuando la transferencia: (i) esté prevista en una
Ley o Tratado de los que México sea parte; (ii) sea efectuada a sociedades
controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comdn del Grupo
Financiero Citibanamex, a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo que opere bajo los mismos procesos y politicas internas; (iii)
Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado
o por celebrar en interés del Titular, por Citibanamex Pensiones y un tercero;
(iv) sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién
juridica entre Citibanamex Pensiones y el Titular de los datos personales y
(v) cuando sea con base en los demas supuestos establecidos en el articulo
37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en cuyo caso, no serd necesaria la obtencién de su
consentimiento.

Ejercicio de Derechos A.R.C.O.:

Usted o su representante legal debidamente acreditado, podran ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion a través del
correo  electronico  protecciondedatossb@citibanamex.com Para su
comodidad ponemos a  disposicion en el sitio  web
www.segurosbanamex.com.mx en el apartado Aviso de Privacidad, el
Formato de Solicitud de Derechos ARCO, mismo que puede utilizar para
realizar su solicitud, o en su caso, puede realizar un escrito libre que debera
contener la siguiente informacion:

Nombre completo del Titular

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)*Domicilio
Correo electronico

Numero de teléfono

Numero de poéliza

Descripcion detallada del derecho que desea ejercer
Medio para dar respuesta a la solicitud.

De igual forma debera adjuntar en la solicitud, lo siguiente:

e  Copia de identificacion oficial vigente del Titular.

. En el caso de ejercer el Derecho de Rectificacion, la carta debera
indicar el nimero de pdliza que se va a modificar, el dato o datos
a corregir, mencionando cOmo aparecen actualmente y como
deben aparecer. Este tramite debera ir acompafiado de copia del
documento oficial que avale la nueva informacion.

e Si el tramite es a través de un representante, también debera
incluir la acreditacion de dicha representacién, mediante una
carta poder firmada ante dos testigos o poder otorgado ante
Fedatario Publico, asi como la identificacion oficial vigente del
representante.

e *La CURP se requiere cuando se solicite ejercer el derecho de
Oposicién para finalidades secundarias.

La respuesta, proporcionada por el Area de Proteccion de Datos Personales
de Citibanamex Pensiones, a las solicitudes de derechos ARCO que
cumplan con los requisitos antes mencionados, podra ser notificada al titular

0 a su representante legal via correo electronico (cuando se proporcione la
direccion de correo electronico) desde la direccion
protecciondedatossb@citibanamex.com o por medio de mensajeria.

El medio por el cual daremos respuesta a su solicitud siempre debera de
especificarse en dicha solicitud, ya que, de no cumplir con este requisito, se
tendra por no presentada, dejando constancia de ello (Art 24 LFPDPPP).

DERECHO DE ACCESO: Para las solicitudes de acceso el medio de
reproduccion a través del cual se pondra a disposicion la informacién sera
acorde al medio sefialado en la solicitud, es decir; por correo electronico el
envio se realizara a la cuenta de correo electrénico proporcionada por el
Titular, incluyendo un archivo con la informacién solicitada y en caso de
correo postal, el envio se realizara a través de correo certificado con las
copias simples de la informacion.

PLAZOS DE RESPUESTA:

e 5 dias habiles, en caso de que Citibanamex Pensiones requiera
informacioén adicional a la solicitud presentada.

e  Usted contara con 10 dias habiles para proporcionar lo solicitado
por Citibanamex Pensiones; en caso de no proporcionar dentro
del plazo la informacién solicitada a usted, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente.

e 20 dias habiles para que Citibanamex Pensiones emita una
respuesta, y posteriormente 15 dias habiles a la notificacion de la
respuesta para hacer efectivo el derecho solicitado.

e Ensucaso, 5 dias habiles posteriores a la obtencién de los datos
para que el titular notifique por escrito la negativa de uso de sus
datos personales para los tratamientos no necesarios, en caso
contrario se entendera por autorizado.

Revocacién del consentimiento

Usted podra revocar el consentimiento que haya otorgado a Citibanamex
Pensiones para el tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando:

a) No sean necesarios para cumplir con las finalidades
indispensables antes descritas, dentro de los limites previstos en
ley.

b) Exista alguna disposicion legal o reglamentaria que obligue a su
conservacion y tratamiento.

El procedimiento para revocar el consentimiento sobre el tratamiento de los
datos sera de la misma forma al establecido en el apartado de los requisitos
para ejercer los derechos ARCO y a través del mismo correo electronico.
Una vez realizado lo anterior, y tras la acreditacion de su identidad o la de
su representante legal, excluiremos sus datos de nuestras campafias con
fines mercadotécnicos, en un plazo de 35 (treinta y cinco) dias contados a
partir de la recepcion de dicho formato. Esta revocacion procedera sin
necesidad de cumplir con algun requisito adicional y, por lo tanto, no tendra
que acudir posteriormente por respuesta alguna.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias

Le informamos que podremos utilizar tecnologias como Cookies y/o Web
Beacons, a través de estos mecanismos se recaban datos de manera
automatica y simultdnea para monitorear su comportamiento como usuario
de los servicios de internet.

Asi mismo, le informamos que puede deshabilitar el uso de estos
mecanismos siguiendo el procedimiento para desactivacion establecido
para su navegador de internet.

Proteccion de Datos Citibanamex Pensiones

Si tiene algun comentario o considera que sus datos personales han sufrido
algun tipo de vulneracion, puede contactar a nuestra Area de Proteccion de
Datos Personales, enviando un correo electrénico a
protecciondedatossh@citibanamex.com y daremos el debido seguimiento a
su queja.

En caso de que considere que su derecho a la confidencialidad y de
proteccion de Datos Personales ha sido lesionado por el tratamiento
indebido de los mismos, podra acudir al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (‘INAI") a
levantar la reclamacion correspondiente.
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Modificaciones al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones, las cuales seran notificadas a través del sitio web de
Citibanamex Pensiones en www.segurosbanamex.com.mx en el apartado

Aviso de Privacidad.

Fecha de actualizacion Mayo 2023.


https://www.segurosbanamex.com.mx/SB/Terminos-y-Condiciones-de-Uso-y-Privacidad.html

